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2024年，在市委市政府和区党工委、管委会的正确领导下，区城市公用事业服务中心全体人员用实际行动深入贯彻落实“六大攻坚”目标任务，围绕打造“城市经济核心区，城市建设新名片”功能定位，聚焦更高水平文明城市创建，统筹城市管理、精神文明、妇联等工作共同推进、持续发力，不断擦亮城市建设新名片，为人民群众创造更高品质的城市生活。现将上半年工作情况汇报如下：
1、 上半年工作情况
  （一）创文及城市管理工作：以创文工作为抓手，不断提升城市管理精细化水平，以绣花功夫管理城市，坚持城市道路“洁净化”、交通“智能化”、环境“靓丽化”、管理“有序化”。坚决落实市、区周交办会议精神，坚持对照最新全国文明城市测评体系及要求，结合我区实际，持续对标对表、查短补弱。针对每期创文突出问题，西城区高度重视，迅速落实整改，目前所有问题已全部整改完毕。
一是持续优化点位巩固创文成果。今年以来，我局坚持对标对表，持续查短补弱，全面整治提升，采取挂图作战方式，持续针对38个点位进行整改提升，排查各类大小问题120余处，下发责任单位限期整改《交办通知》90余份；上半年累计处置数字平台市容环境类4661件、园林绿化类932件、公用设施类684、街面秩序类681件、道路交通设施类423件、施工管理类291件等各类案件8200件；办结曝光啄木鸟案件84件，所涉问题均处置完毕。二是环卫保洁方面。高标准完成城区16条道路148万平方米的日常道路清扫、精细化抓好16个公厕及2个公园（月湾湖公园、月塘湾公园）、3个游园（月亮山游园、太白山海棠园、恒大游园）等日常维护及园林绿化养护。三是市政维护方面。排查整治路面坑洼破损、地砖松动等问题1800余处，维修交通护栏设施15余处等。维修交通信号灯设施60余处。四是聚力开展“六大周边”综合整治行动。联合相关职能部门，共整治乱停乱放200余起、违规扯线充电59起，劝诫乱扔垃圾、店外经营等200余起，劝离违规钓鱼、游商小贩110余起，劝导文明停放车辆、文明交通400余起等。五是持续深化不文明养犬专项整治。每周四常态化开展整治行动，累计今年已开展活动26次，出动人员260余人次，车辆90余车次，分发宣传页1000余份，悬挂宣传横幅50余条，劝导不文明养犬行为100余起；六是开展城市“牛皮癣”专项治理。清理各类牛皮癣小广告700余处。七是扎实开展“三问于民”活动。深入镇区、重点行政村持续开展“三问于民”大走访大调研活动，共发放调查问卷2000余份。八是持续开展围挡公益广告专项整治。对全区公益广告强化排查整改，交办督办56份，全部整改到位。九是开展高铁广场周边综合治理。联合市级执法部门开展督导检查，劝离违停车机动车辆600余辆，劝离违停电动车200余起，通知执法主体执法80余次。十是大力开展志愿服务活动。常态化开展文明交通、城市大清洁、爱心义剪、敬老院献爱心、二十大宣讲、学习雷锋等各类志愿服务活动，服务群众600余人次，累计参与志愿者400余人次。其中，发放“文明旅游、文明餐桌、文明交通、文明上网”倡议书700余份；开展“我们的节日”系列主题活动，参与群众200余人，参与学生400余人。十一是路灯管养方面：加大对全区照明设施的提升，维护维修主次干道路灯360余处。十二是垃圾分类方面：开展垃圾分类各类宣传活动30余场，推动全区生活垃圾分类工作取得新成效。同时在第二季度垃圾分类工作考核中我区排名第一，并在漯河市“分类达人说”演讲比赛中荣获一等奖一名，二等奖一名。十三是网格管理方面：坚持“网格+平台+快反+融合+铁脚板”“五位一体”工作法，巡查发现问题5分钟内快速响应，快速解决，累计处置乱堆乱搭、乱停乱放、违规钓鱼、占道经营等各类问题8千余件。
   （二）精神文明工作：目前已创建国家级文明村镇1个、市文明村镇4个、区文明村镇4个、省文明单位1个、市文明单位2个、省级文明校园1个、市文明校园2个、文明家庭2个。持续全面做好精神文明创建及文明单位、校园等复检工作。组织全区开展移风易俗领域问题排查，依托新时代文明实践站，开展8次宣讲活动，人数参与700余人。
（三）妇联工作：上半年区妇工委紧紧围绕全区工作大局，强化维权普法、关爱妇女儿童、深化志愿服务等，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习宣传贯彻党的二十大精神，紧贴妇儿需求，确保精准发力。一是开展纪念“三八”国际妇女节工作会及表彰大会，选树我区优秀巾帼志愿者、优秀志愿者、最美家庭等80名优秀典型；二是常态化在每月以“清洁你我家园 打造美丽庭院”、“文明风尚我弘扬”和“志愿服务我践行”等为主题开展“五美庭院”创建“爱家日”活动；三是开展“母亲健康快车”义诊活动3场，健康讲座1场，受益群众280余人；四是在“六一”儿童节期间，开展“科技馆里庆六一 爱心妈妈在行动”、“六一”消防“童”行等活动；五是开展“烘”享浓情 “焙”感蜜意——母亲节蛋糕DIY、志愿服务清扫街道助力文明城市建设、“数字赋能 全民共享”集中宣传等巾帼志愿服务活动20余场，受益群众1860余人。
（四）信访工作：截至目前，上半年共接到区信访、大值班室转至分包项目信访事件62件，已处理结案62处。
（五）“双违”治理工作：上半年双违共拆除13处，分别是:第一批台账6处，自查违建6处，市双违办交办1处，已全部拆除完毕；市双违办共交办我区违建案件2处，1处已拆除完毕并销号（苏荷总部楼顶违建），1处已移交属地新城办（建业云熙府33号楼一楼东户违建）。
（六）民事事实任务上半年完成情况：上半年进行燃气安全隐患排查80余次，排查隐患68次，已立行立改。“瓶改管（电）”工作截止目前已按要求完成96％，共29户。
二、下半年工作计划
（一）创文工作。对标对表持续打造提升点位，做好迎检。做好更高水平全国文明城市创建工作，围绕“经济建设核心区、城市建设新名片”定位，紧盯“六大攻坚”工作目标，高标准完成城市管理各项工作。抓好我区21条道路、1精细化抓好16个公厕及2个公园（月湾湖公园、月塘湾公园）、3个游园（月亮山游园、太白山海棠园、恒大游园）等日常维护及园林绿化养护。完成时间：12月上旬。
（二）城市管理。聚焦网格管理，在着力提高城市管理韧性上见实效。以绣花功夫管理城市，坚持城市道路“洁净化”、交通“智能化”、环境“靓丽化”、管理“有序化”。一是做好市政道路设施日常维护；二是做好市容环境、市容秩序日常管理；三是高标准完成城区16条道路148万平方米的日常道路清扫、精细化抓好16个公厕及2个公园（月湾湖公园、月塘湾公园）、3个游园（月亮山游园、太白山海棠园、恒大游园）等日常维护及园林绿化养护；四是坚持“网格+平台+快反+融合+铁脚板”“五位一体”工作法，巡查发现问题5分钟内快速响应，快速解决等。完成时间：12月上旬。
（三）垃圾分类。完成垃圾分类考核目标任务，打造垃圾分类示范广场及示范社区，创建垃圾分类先行区。完成时间：12月上旬。
（四）精神文明工作。做好全区精神文明创建工作，完成文明单位、文明社区、文明校园创建工作。完成时间：12月上旬。
（五）燃气安全。全覆盖提升安全系数，持续做好全区燃气安全管理工作，推进城市管理领域安全风险排查整治常态长严，圆满完成我区民生实事瓶改管工作任务，扛稳燃气安全工作政治责任。完成时间：燃气安全持续推进，“瓶改管”7月底。
（六）妇联工作。一是围绕迎接中华人民共和国成立75周年的开展主题教育活动；二是持续深化“五美庭院”创建工作；三是加快推进“人人持证、技能河南”建设；四是重点关注留守和困境儿童，深化开展爱心妈妈结对关爱帮扶活动，开展亲情陪伴、情感疏导、心理抚慰、家庭教育指导和安全知识宣讲等特色主题活动；五是持续开展“母亲健康快车续航行动”；六是做好下半年重点节日、重点时段的活动开展，及时上报图文信息等。完成时间：12月上旬。
（七）“双违”治理工作。一是完成第二批台账拆除工作，二是完成“双违”市委巡察工作。完成时间：持续推进。
（八）分包项目工作。紧盯碧桂园云樾和万达广场项目进度，按时间节点完成任务。完成时间：12月中下旬。
（九）信访工作。做好分包项目的信访稳定工作，进一步规范及时有效处置信访案件，认真受理群众的信访事务，积极协调解决矛盾纠纷，确保下半年受理案件控制在百分之五十以下。完成时间：12月上旬。
（十）六职招商工作。与中联天盛河南文旅公司及河南牧业学院进行洽淡意向在月湾湖公园打造锦鲤文化园，打造观赏鱼的孵化基地。完成时间：10月初。
（十一）城市防汛工作。做好我区城市防汛工作。完成时间：10月1日前。
（十二）五星支部创建工作。多措并举，部门协作做好五星支部“文明幸福星”创建工作。完成时间：12月上旬。
（十三）省高质量发展目标。
1.推进城镇非居民用户“瓶改管”改造。全区全年完成30户城镇非居民液化石油气“瓶改管”改造，目前我区“瓶改管（电）”已整改27户。完成时间：7月底。
2.“三城”建设目标：（1）现代化食品名城建设目标。星汇（万达）广场年底前竣工。紧盯项目进度，确保在时间节点内完成。完成时间：12月27日前开业。
（2）现代化幸福之城建设目标。大力培育和践行社会主义核心价值观，组织开展新中国成立75周年等重大主题宣传活动。开展文明培育，弘扬文明风尚，推进文明乡风建设和全民文明实践，加强和改进未成年人思想道德建设。完成时间：12月上旬。
（十四）其他。完成上级领导交办其他工作任务。完成时间：12月上旬。
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